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Zajęcia Kierunkowe efekty 

uczenia się  

Treści programowe 

Wprowadzenie do pracy socjalnej:    

historia pracy socjalnej W01, W10 Historyczny kontekst powstania polityki socjalnej i 

pracy socjalnej, prekursorzy pracy socjalnej, historyczne 

związki pracy socjalnej z dyscyplinami nauk 

społecznych  

teoretyczne podstawy pracy socjalnej W01, W15, U02, U10 Klasyczne i współczesne koncepcje pracy socjalnej, 

teoretyczne podstawy pracy socjalnej  

aksjologia pracy socjalnej i etyka 

zawodowa  

W07, U01, U09, U10, K01 Zasady i wartości w działalności pomocowej i w pracy 

socjalnej,  kodeks etyczny pracownika socjalnego 

podstawowe prawa i wolności 

człowieka 

W06 Prawa obywatelskie, polityczne, społeczne; konwencje 

praw człowieka, prawa człowieka w Konstytucji RP, 

system ochrony praw człowieka  

zawód pracownika socjalnego, profesja i 

specjalizacja zawodowa 

W05, W07 Kwalifikacje pracownika socjalnego, uznawalność 

kwalifikacji w zawodzie regulowanym, specjalizacja w 

zawodzie pracownik socjalny, możliwości awansu 

zawodowego  

stres, wypalenie zawodowe i 

bezpieczeństwo pracownika socjalnego- 

metody i techniki przeciwdziałania 

W05 Zasady bezpieczeństwa i higieny w miejscu pracy, 

źródła stresu w pracy socjalnej, fizjologia stresu, 

zjawisko oraz profilaktyka wypalenia zawodowego  

superwizja w pracy socjalnej   W05 Istota i rola superwizji w pracy socjalnej; mechanizmy 

ochrony w zatrudnieniu 

Elementy polityki społecznej:   

historia polityki społecznej W01, W10 Polityka społeczna a kwestia robotnicza; rozwój ruchu 

robotniczego, politycznego i związkowego. Kwestie 

społeczne w Polsce 

kierunki, modele i rozwój polityki 

społecznej 
W01, U09 Potrzeby ludzkie, wartości i prawa człowieka; związki 

modeli polityki społecznej z gospodarką rynkową. 

Polityka społeczna a polityka socjalna 

Metodologia i metodyka pracy 

socjalnej: 

  

metodologia badań społecznych W14 Strategie badań społecznych, metody, techniki, 

narzędzia 

metodyczne działania bezpośrednie i 

pośrednie w pracy socjalnej 
W02, W15, U03 Działanie w pracy socjalnej, podział metodycznych 

działań w pracy socjalnej; typy działań bezpośrednich i 

pośrednich 

fazy metodycznego działania w pracy 

socjalnej  
W02, U03 Metodyczne działania pracownika socjalnego od 

pierwszego spotkania z klientem do zakończenia 

działania 

metodyka pracy socjalnej (metody pracy 

socjalnej)  
W02, U05 Metoda w pracy socjalnej; metoda indywidualnego 

przypadku, pracy z grupą oraz organizowanie 

środowiska lokalnego. Modele pracy socjalnej 

techniki pracy socjalnej  W02, U05 sposoby  działania metodycznego z grupami i 

zbiorowościami, od pracy z jednostką do pracy ze 

społecznością 

narzędzia pracy pracownika socjalnego  W02, U05 wywiad środowiskowy? Diagnoza?  

role zawodowe i umiejętności 

pracownika socjalnego  
W07, U12 Pracownik socjalny w roli doradcy, rzecznika i 

mediatora – specyfika ról; rozwiązywanie problemów, 



konfliktów, porozumiewanie się 

warsztat pracy pracownika socjalnego  W02, U05  

proces diagnozowania problemów 

społecznych  
W16, W03, U11 Analiza środowiska; etapy diagnozy potrzeb 

społecznych i zasobów; konsultacje społeczne  

Projekt socjalny:   

typy projektów socjalnych  W04 Grupowe i instytucjonalne; klasyczne i sieciowe 

projekty socjalne 

poszukiwanie mocnych stron osób 

korzystających z pomocy społecznej i 

zasobów środowiska jako główne 

podejście do tworzenia projektu 

W15, U03 Rozpoznawanie i diagnozowanie mocnych stron, 

technika SWOT, profil korzystającego z pomocy 

społecznej 

reguły tworzenia projektu socjalnego i 

etapy pracy nad projektem oraz czynniki 

wpływające na jego realizację 

W04, U09 Projekt jako działanie społeczne, zasady tworzenia 

zespołu projektowego, fazy i etapy projektowania, 

czynniki katalizujące i hamujące  

metody, techniki i narzędzia stosowane 

podczas realizacji projektu socjalnego 
W04, U05, U07 Metody, formy i techniki działania  w projekcie 

socjalnym (m.in. praca z grupą, organizowanie 

społeczności grupy samopomocowe, aktywizujące), 

harmonogram działań projektowych  

partnerzy i koordynowanie działań W04, U06 Tworzenie zespołu projektowego, zasady budowania i 

utrzymywania sieci współpracowników, formy 

rzeczowego i finansowego wspierania projektów 

(sponsoring … 

znaczenie i konstrukcja budżetu 

związanego z projektem socjalnym 
W04, U09 Tworzenie kosztorysu projektu, monitorowanie 

wydatków, kosztorys a harmonogram działań 

rola i znaczenie działalności 

wolontariuszy biorących udział w 

realizacji projektu 

W04 Zasady pracy wolontariackiej w realizacji projektów 

socjalnych (umowy, ubezpieczenie), pozyskiwanie i 

szkolenie wolontariuszy, motywowanie 

monitorowanie, ewaluacja i ocena 

wdrożenia projektu 
W04, U07, U08 Jakość i wartość projektu, rodzaje i kryteria 

ewaluacyjne, społeczny wymiar ewaluacji, funkcje 

ewaluacji  

Struktura i organizacja pomocy 

społecznej:  

  

pomoc społeczna w systemie 

zabezpieczenia społecznego w 

Rzeczpospolitej Polskiej i Unii 

Europejskiej 

W06, W08, W09 Założenia wybranych systemów zabezpieczenia 

społecznego w Europie, regulacje unijne w zakresie 

zabezpieczenia społecznego, struktura i funkcjonowanie 

sektora pomocy społecznej w Polsce na tle państw UE 

podmiotowy i przedmiotowy zakres 

pomocy społecznej  
W06 Pomoc społeczna jako zadanie polityki społecznie 

państwa, podmioty realizujące zadania pomocy 

społecznej 

diagnozowanie i planowanie społeczne  W16, U06, U09, U11  

regulacje prawne i funkcjonowanie 

pomocy społecznej  
W06 Ustawa o pomocy społecznej, ustawa o wspierani u 

rodziny i systemie pieczy zastępczej oraz inne regulacje 

właściwe dla obszaru pomocy społecznej  

system świadczeń w pomocy społecznej  W06 Świadczenia rzeczowe i finansowe, zasady 

przyznawania  

postępowanie administracyjne w 

pomocy społecznej 
W06,W11 Zasady i procedury postępowania administracyjnego 

niezbędne w pomocy społecznej i pracy socjalnej  

osoby i rodziny korzystające z pomocy 

społecznej – standard usług społecznych  
W06, W11, U04 Charakterystyka beneficjentów pomocy społecznej, 

dynamika potrzeb w zakresie usług socjalnych, 

standardy usług w pracy z rodzinami, seniorami, 

bezdomnymi itp.  

struktura organizacyjna pomocy 

społecznej  
W06 Ustawowe regulacje dotyczące zadań organów 

administracji rządowej i samorządowej w zakresie 

pomocy społecznej   

jednostki organizacyjne pomocy 

społecznej 
W06 Rodzaje jednostek pomocy i ich zadania: regionalne 

ośrodki polityki społecznej, powiatowe centra pomocy 

rodzinie, ośrodki pomocy społecznej, domy pomocy 

społecznej, placówki specjalistycznego poradnictwa, w 

tym rodzinnego, ośrodki wsparcia, ośrodki interwencji 

kryzysowej 

rola i znaczenie organizacji 

pozarządowych i wolontariatu w 

działalności z zakresu pomocy 

społecznej 

W12 Rodzaje organizacji pozarządowych, działalność 

pożytku publicznego, zasady zlecania realizacji zadań 

pomocy społecznej organizacjom pozarządowym, 

wolontariusze w pomocy społecznej, współdziałanie z 

sektorem organizacji pozarządowych w społeczności 



lokalnej  

wielosektorowa współpraca w 

rozwiązywaniu lokalnych problemów 

społecznych, organizacja sieci wsparcia 

w pracy socjalnej oraz metody 

sieciowania wszystkich partnerów na 

rzecz realizacji skutecznej pracy 

socjalnej 

W12, U04, U06, U08 struktury i instytucje  życia społecznego oraz 

zachodzące między nimi relacje,  przeobrażenia państw 

a opiekuńczego, koncepcja współpracy sektora 

publicznego, obywatelskiego i rynkowego w 

rozwiązywaniu problemów społecznych 

usługi społeczne i proces 

instytucjonalizacji  
W12, W13 Zastosowanie koncepcji usług społecznych, 

instytucjonalizacja pomocy społecznej, ustawa o 

realizowaniu usług społecznych  przez centrum usług 

społecznych z 19 lipca 2019  

Praktyki zawodowe U04 Przygotowanie do realizacji zadań pracownika 

socjalnego w wybranej jednostce pomocy społecznej 

Seminarium dyplomowe U07, U09, U10, U11 Przygotowanie do realizacji pracy dyplomowej w formie 

projektu socjalnego (społecznego), założenia 

metodologiczne, teoria, diagnoza problemu, 

projektowanie działań, ewaluacja  
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