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US 59/2022/2023
Zajecia Kierunkowe efekty uczenia | Tresci programowe
si¢
Komunikacja spoteczna EK_WO01 Psychologia komunikacji-
EK W03 podstawowe teorie komunikacii.
EK _U03 Procesy komunikacji spoteczne;j
EK_KO01 i podstawowe techniki
komunikacji. Komunikacja
interpersonalna — komunikacja
werbalna i niewerbalna.
Perswazja i manipulacja.
Komunikacja miedzykulturowa i
migdzypokoleniowa. Techniki
autoprezentacji. Negocjacje i
mediacje. Wywieranie wptywu.
Narzgdzia nowych mediow - | EK_WO03 Whprowadzenie do social media
warsztaty z Social media EK U03 (historia rozwoju wybranych
EK_U04 i
EK K02 platform, specyfika wybranych

platform). Social media w
dziatalno$ci organizacji
sportowych (przyktady
wykorzystania social media
przez organizacje sportowe).
Budowanie wizerunku
organizacji sportowej i
wydarzen sportowych za
posrednictwem social media.
Projektowanie strategii
komunikacji organizacji
sportowej w social mediach.
Tworzenie réznych typow
komunikatéw przeznaczonych
do publikacji w social media
(posty, relacje, wydarzenia).
Metody promocji, budowania
zasiggow roznych typow




komunikatow i analizy danych
w social media.

Techniki sprzedazowe,
negocjacje, CRM

EK_W03
EK_U02
EK_KO02

Skuteczna sprzedaz w 6
krokach.

Techniki wywierania
wpltywu.

Budowanie relacji z klientem
Tworzenie oferty
sprzedazowej — jezyk
korzysci

Negocjacje z klientem -
praktyczne podejscie.

E-marketing

EK_W02
EK_U04
EK_KO1

Podstawowe pojgcia
zwigzane z e-marketingiem.
Narzedzia e-marketingu.
Kampanie reklamowe w
internecie. Strategia e-
marketingowa. Zachowania
konsumenta w sferze online.
Influencer marketing w
branzy sportowe;.

Sponsoring

EK_W02
EK_WO03
EK_U04
EK_KO02

Sponsoring — funkcje i
zadania.

Networking i pozyskiwanie
nowych kontaktow
biznesowych.

Wspieranie sprzedazy i
dystrybucji produktu lub
ushug.

Pozyskiwanie
marketingowych baz danych i
generowanie leadow.
Sponsoring sportowy —
korzysci 1 zadanie biznesowe.
Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu CRS

Funkcje i zadania rzecznika
prasowego w sporcie

EK_W02
EK_WO04
EK_U02
EK_KO1
EK_K02

Rola, misja, uwarunkowane
prawne rzecznika w przestrzeni
publicznej, zwlaszcza w
srodowisku sportowym, ale
takze w samej organizacji.
Predyspozycje (cechy osobowe)
i kompetencje (umiejetnosci)
niezbedne lub choéby przydatne
w pracy rzecznika.

Migdzy mtotem a kowadtem -
dobrem klubu/zwigzku a
obowigzkiem wobec




dziennikarzy i ich odbiorcow
(prawa do informacji). Tu takze
szczegotowe kompetencje dla
poruszania si¢ w tej nietatwe;j
relacji: z jednej strony
gruntowna wiedza o wlasnej
organizacji, dyscyplinie sportu i
srodowisku, w ktérym
funkcjonuje, z drugiej wiedza o
rynku mediow.

Zrédta informacji rzecznika, ze
szczegolnym uwzglednieniem
monitoringu mediow.
Narzedzia i metody pracy
rzecznika. Wystgpienia
publiczne.

Tworzenie komunikatow
prasowych, aktywno$¢ przed
reaktywnoscig.

Przygotowanie, organizacja i
prowadzenie konferencji
prasowych.

Rzecznik w sytuacjach
kryzysowych i w zderzeniu z
tzw. czarnym PR.

Rzecznik jak saper — ¢wiczenia
na casusach, analiza udanych i
nieudanych dziatan lub
zaniechan rzecznikow.

Promocja eventow
sportowych

EK_W02
EK_W03
EK_U02
EK_U03
EK_K02

Dobor narzedzi, okreslenie
grupy odbiorcow, zasieg i zakres
dziatania, koordynator. Rodzaje
eventow sportowych.
Pozyskanie partnerow do
organizacji eventu sportowego.
Zarzadzanie mediami podczas
eventu. Dobdr odpowiednich
narzg¢dzi promocji.

Promowanie instytucji poprzez
event sportowy. Kampania
promocyjna eventu. Event
branding

Charakterystyka instytucji
sportu — w otoczeniu
prawnym

EK_WO1
EK_U04
EK_KO1

Rodzaje organizacji sportowych
w Polsce i ich cechy
charakterystyczne i zasady
prawne dziatania. Rodzaje
organizacji sportowych —
PKOL, zwiazki sportowe. Kluby
sportowe z osobowos$cig prawna
i bez. Stowarzyszenia non profit.
Fundacje i instytuty sportowe.
Spotki i osrodki sportu.

Wizualizacja informacji

EK_WO01
EK_W02

Woprowadzenie do wizualizacji
(kolor, kompozycja, zdjecia)




EK_U01
EK_U02
EK_KO1

Pozyskiwanie danych i ich
prezentacja

Wybrane aplikacje (Canva,
Piktochart, Infogram)
Projekty: baner, post, relacja

Architektura informacji

EK_WO01
EK_U01
EK_KO1

Whprowadzenie do Al — pojecie i
znaczenie

Analiza poréwnawcza stron
klubéw sportowych
(benchmarking)

Checklista dla poprawnych stron
WWW

Warsztaty z digitalizacji
dokumentow

EK_WO01
EK_U01
EK_U03
EK_KO1

Prawo autorskie w digitalizacji,
praktyka udostepniania
obiektéw pod wzgledem
prawnym. Opis obiektow
fizycznych a metadane obiektow
cyfrowych: wymagane

i minimalne zestawy danych,
standardy metadanych.
Archiwizacja i udost¢pnianie
obiektow cyfrowych: formaty
plikow, kopie archiwalne,
prezentacyjne, dostepnosc¢

I wyszukiwalno$¢ zbiorow

w bibliotekach cyfrowych.
praktyka digitalizacji.

Budowanie marki sportowej

EK_WO1
EK_W02
EK_W03
EK_U02
EK_K02

Rodzaje organizacji sportowych
w Polsce i ich cechy
charakterystyczne i zasady
prawne dziatania.

System identyfikacji wizualnej.
Proces i zasady budowania
marki.

Budowanie popularnosci i
rozpoznawalnosci.
Zarzadzanie wizerunkiem w
mediach.

Wizerunek i tozsamos¢ firmy
Polityka marki organizacji i jej
produktow.

Wizerunek i tozsamo$¢
organizacji sportowe;j.

PR w sporcie

EK_W02
EK_WO04
EK_U02
EK_KO1
EK_K02

Public relations jako dziedzina
nie tylko komunikacji, ale i
zarzadzania. Sport nie tylko jako
relaks, zdrowie, rywalizacja, ale
tez biznes, pienigdze i prestiz —
te dwa $wiaty w koncu musiaty
sie zejsc.

Wizerunek organizacji
sportowej — sktadowe na
przyktadach.




Interesariusze organizacji
sportowej — adresaci dziatan PR.
Cele dziatan PR, ze
szczegolnym uwzglednieniem
organizacji sportowej.

Zakres obowiazkow specjalisty
PR w organizacji sportowej.
Wyjatkowo pojemny wor.
Wigcej niz media relations —
formy i narzedzia PR w
organizacji sportowej.
Planowanie pracy w PR —
strategie, kampanie,
przewidywanie kryzysow.
Dlaczego ,,czarny PR” to nie
PR?

PR w sytuacjach kryzysowych
organizacji sportowych.

PR wewnetrzny w organizacji
sportowe;j.

Kreowanie marki osobistej
personal branding

EK_W02
EK_U02
EK_KO1

Dlaczego warto budowac wtasna
marke? Istota pojecia marki
osobistej.

Elementy marki osobiste;j.
Formulowanie strategii marki.
Budowanie i zarzadzanie
reputacja -jak ci¢ widza tak ci¢
pisza. SERM jako sposob na
zarzadzanie reputacjg marki
osobistej w sieci.

Reklama w sporcie

EK_W02
EK_U04
EK_KO1

Zwiazek reklamy i sportu — czy
to ma sens? Jak reklama rzadzi
W sporcie.

Rodzaje, cele i funkcje reklamy.
Techniki perswazyjne w
reklamie. Skuteczne kampanie
reklamowe decydujace o
sukcesie w branzy sportowej —
przyklady.

Webwriting w sektorze sportu

EK_W03
EK_U03
EK_K02

Specyfika nowych mediow.
Zasady tworzenia tresci.
Optymalizacja  tresci  SEO.
Planowanie tresci. Pomysty na
nowe tresci.

Analiza tresci w sektorze sportu.
Tworzenie angazujacych tresci z
naciskiem na branz¢ sportowa.

- realizacja dziatan content
marketingowych.

Seminarium projektowe

EK_WO01
EK_W02
EK_WO04
EK_U01
EK_U02

Projekt rekomendacje dla 2
organizacji wybranej
instytucji sportowej,
przeprowadzenie zmian i ich




EK_U03
EK_KO1
EK_K02

obecnos¢ w social mediach,
analiza SWOT, audyt.
Projekt biznesowy. Praca
dyplomowa stanowi raport o
charakterze doradczym,
wykonywana jest w grupach pod
kierunkiem promotora. Projekt
doradczy dotyczy wybranej
organizacji, instytucji, firmy
funkcjonujacej na rynku w
branzy sportowej. Na projekt
sktadajg si¢ strategie dziatan
marketingowych i
komunikacyjnych z
uwzglednieniem nowych
mediow.

Projekt w formie planu
marketingowego z
uwzglednieniem nowych
mediow dla istniejacego na
rynku

*niepotrzebne skresli¢

data i podpis
zastepey ds. ksztalcenia

data i podpis
dyrektora kolegium




